Translation into Turkish by Kiibra MIRALOGLU, Kiibra INAN, Onal INCEBAY and Aysen KOSE

Giivenli Davraniglar Anketi

Asagidaki teknikleri hangi siklikta kullandiginizi belirtiniz:

Higbir |Neredeyse| Bazen Siklikla | Neredeyse
zaman higbir her zaman
Zaman
1 | Dikkati kendi Gzerinize gekmemeye ¢alisirsiniz. 1 2 3 4 5
2 | Endiseli hissettiginizde kendinize ‘rahatla, rahatla’ dersiniz. 1 2 3 4 5
3 | Kotu bir glin gecirdiginizi diistinliyorsaniz gereksiz konusmalari es gegersiniz. 1 2 3 4 5
4 | Endiseli oldugunuzda yavas konusmaya g¢alisirsiniz. 1 2 3 4 5
5 | Clmleleri séylemeden 6nce zihninizden prova yaparsiniz. 1 2 3 4 5
6 | Endiseli hissettiginizde zor s6zciklerden kaginmaya galisirsiniz. 1 2 3 4 5
7 | Endiseli hissettiginizde zor hecelerden kaginmaya galisirsiniz. 1 2 3 4 5
8 | Cevaplarinizi kisa tutarsiniz. 1 2 3 4 5
9 | Bir seyleri sesli soylemekten kaginmak igin isaret edersiniz. 1 2 3 4 5
10 | Baskalarinin sizin igin siparis vermesine izin verirsiniz. 1 2 3 4 5
11 | Dinleyicileri daha fazla konusmaya tesvik edersiniz (6rnegin, ¢ok soru sorarak). 1 2 3 4 5
12 | Séylemek zorunda kalmamak icin baska bir sey alirsiniz. 1 2 3 4 5
13 |Sizi endigelendiren konulardan kaginirsiniz. 1 2 3 4 5
14 | Onceden kendinizi kontrol etmeye calisirsiniz. 1 2 3 4 5
15 | Derin nefes almaya ¢alisirsiniz. 1 2 3 4 5
16 | Cok az konusursunuz 1 2 3 4 5
17 | Kafanizda cevaplarinizi prova yaparsiniz. 1 2 3 4 5
18 | GOz temasindan kaginmaya galisirsiniz. 1 2 3 4 5
19 | Konusmayi yaninizdaki kisiye birakirsiniz. 1 2 3 4 5
20 |Bir sey ile ilgileniyormus gibi yaparsiniz. 1 2 3 4 5
21 |Telefona sesli cevap vererek prova yaparsiniz. 1 2 3 4 5
22 |Telefona cevap vermeden dnce kafanizda sdyleyeceklerinizin provasini yaparsiniz. 1 2 3 4 5
23 | Telefon aramasi yapmadan énce ilk séyleyeceklerinizin provasini yaparsiniz (ilk 1 2 3 4 5
soyleyecekleriniz: alo, merhaba, nasilsiniz, iyiyim vb).
24 | Her gliniin baslangicinda konusma tekniginizin pratigini yaparsiniz. 1 2 3 4 5
25 | Onemli bir konusma durumunun hemen éncesinde konusma teknigi pratigi yaparsiniz. 1 2 3 4 5
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26 | Tanimadiginiz dinleyiciler ile konusma teknigi pratigi yaparsiniz (6rnegin, marketteki 1 2 3 4 5
saticivb.)

27 |Kekelemeye basladiginizda konusma hizinizi veya konusma dogalliginizi azaltirsiniz. 1 2 3 4 5

28 | Gun igerisinde konusarak pratik yapmak igin giivenli veya kolay iletisim kurulabilecek 1 2 3 4 5
insanlari segersiniz.

29 | Onemli bir konusma durumunun hemen éncesinde konusmak icin giivenli veya kolay 1 2 3 4 5
iletisim kurulabilecek insanlari segersiniz.

30 |Sosyal olarak tehdit edici durumlarda konusmak igin glivenli veya kolay iletisim 1 2 3 4 5
kurulabilecek insanlari segersiniz.

31 | Zor sozclkleri daha fazla pratik yaparsiniz. 1 2 3 4 5

32 | Giin boyu belirli durumlardaki kekemelik siddetinizi degerlendirirsiniz. 1 2 3 4 5

33 |Teknik kontroliinu kaybettiginizde ve kekelemeye basladiginizda, yeniden organize 1 2 3 4 5
olursunuz (6rnegin, s6zIi sunum yaparken bir yudum su igmek) ve ardindan goreve
devam edersiniz

34 | Konusmaya baslamadan dnce insanlara kekelediginizi séylersiniz. 1 2 3 4 5
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